
              MERCURIUS  

 

 Mercurius Inh. Przemysław Sudnik Lankwitzer Str.59 12107 Berlin Ust. ID: DE321633366 

mov-massage.de : info@mov-massage.de 

Tel.-Kundenservice: +49 (030)55639915 

Anmeldung der Beanstandung 
 

Um den Anmeldungsprozess zu verbessern, bitten wir Sie, das unten stehende Beanstandungsformular korrekt und vollständig 
auszufüllen. 
 
AGB 
 
MOV teilt Kunden die folgenden Bedingungen für die Durchführung der Beanstandung mit: 
 
1. Der Kunde hat das Recht, das beanstandete Produkt unter Angabe des Beanstandungsgrundes und einer Beschreibung des 
Schadens an die Adresse Mercurius Inh. Przemysław Sudnik Lankwitzer Str.59 12107 Berlin zu senden. Die 
Firma Mercurius übernimmt in diesem Fall die Kosten für den Transport des Tisches nach der Reparatur zum Kunden. 
2. Der Kunde hat das Recht, die Abnahme des beanstandeten Produkts zu verlangen, basierend auf dem Ausfüllen des unten 
stehenden Beanstandungsformulars. Für den Service der Abholung beim Kunden und Lieferung an den Kunden wird eine 
Bearbeitungsgebühr von 20 EUR (200 EUR für stationäre Tische) erhoben. Dies gilt nicht für Produkte, die von der Tür-zu-Tür-
Garantie abgedeckt sind. 
3. Wenn Schäden durch Verschulden des Kunden festgestellt werden, gehen die Transportkosten immer zu Lasten des Kunden, 
die Kosten betragen 20 EUR (200 EUR für stationäre Tische) für den Transport in jede Richtung. In diesem Fall wird der Kunde vor 
der Transportbeauftragung über die Reparaturkosten informiert und die Reparatur nur mit Zustimmung des Kunden durchgeführt. 
 
Ausfalldatum: …………………………………… 
 
 
Typ des Tisches: ……………………………………………………… 
 
 
Beleg- oder MwSt.-Rechnungsnummer: ………………………………. 
 
 
Abholadresse (falls es erforderlich ist, das Gerät zur Reparatur, die beim Hersteller durchgeführt wird, abzuholen): 
 
……………………………………………….. 
 
……………………………………………….. 
 
……………………………………………….. 
 
 
E-Mail (Pflichtfeld): ……………………………………………….. 
 
Telefonnummer (Pflichtfeld): ……………………………………. 
 
Abnahmefrist, mindestens 2 Werktage ab Einreichung der Beanstandung: ………………………………………………….. 
 
Beschreibung der Beschädigung: 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Dem Formular sind beizufügen: 
 
1. Eine Kopie, ein Scan oder ein Original des Kaufbelegs oder der Garantiekarte oder ein Etikett mit der Seriennummer des 
Tisches. 
2. Ein Foto des Schadens in beliebigem Format. 
 
Anmeldungen der Beanstandung werden innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Benachrichtigung bearbeitet, unvollständige 
Anträge werden nicht berücksichtigt. 


